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"Ι. ΒΕΛΛΙΔΗΣ"
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΥΨΗΛΗΣ
ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ

ΕΛΛΗΝΟ-ΑΜΕΡΙΚΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ
AMERICAN HELLENIC CHAMBER OF COMMERCE

ΕΛΛΗΝΟ-ΒΡΕΤΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ
BRITISH HELLENIC CHAMBER OF COMMERCE

ΕΛΛΗΝΟ-ΓΑΛΛΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ
CHAMBRE DE COMMERCE & D’INDUSTRIE FRANCE GRECE

ΕΛΛΗΝΟ-ΓΕΡΜΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ
DEUTSCH-GRIECHISCHE INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER

ΕΛΛΗΝΟ-ΙΤΑΛΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
CAMERA DI COMMERCIO ITALO-ELLENICA DI SALONICCO

5  C H A M B E R S



Εγγραφές - Καφές

Χαιρετισµοί

ΣΙΜΟΣ ΑΝΑΣΤΑΣΟΠΟΥΛΟΣ
Πρόεδρος, Ελληνο-Αµερικανικό Εµπορικό Επιµελητήριο
ως εκπρόσωπος των 5 ∆ιµερών Επιµελητηρίων

ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΤΖΙΤΖΙΚΩΣΤΑΣ
Περιφερειάρχης, Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας

Ενότητα Ι: Τουρισµός Ποιότητας: αναβαθµίζοντας το σύνολο της τουριστικής  εµπειρίας

ΑΓΓΕΛΟΣ ΒΛΑΧΟΣ
Μέλος ∆ιοικητικών Συµβουλίων, Ταµείο Αξιοποίησης  Ιδιωτικής Περιουσίας
του ∆ηµοσίου &  Οργανισµός Λιµένος Θεσσαλονίκης
"Αξιοποιώντας τις υποδοµές: η κρουαζιέρα και οι ευρύτερες στρατηγικές
µετεξέλιξης της τουριστικής εµπειρίας"

ΙΩΑΝΝΑ ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΥ
∆ιευθύντρια Επικοινωνίας & Marketing, ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών
“∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών και προορισµός Αθήνα”

ΧΡΗΣΤΟΣ ΧΡΗΣΤΟΥ
∆ιευθυντής Λειτουργίας, Ακτωρ Facility Management
“Το facility management και η στρατηγική θέση των υδροπλάνων
στην παροχή εξειδικευµένων υπηρεσιών στον κλάδο του τουρισµού”

ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΒΕΚΙΛΟΓΛΟΥ
Αντιπρόεδρος, White Water West                                                                                                  
“O καθοριστικός ρόλος της ψυχαγωγίας για την ανάπτυξη
του οικογενειακού τουρισµού και όχι µόνο!”

ΣΤΑΥΡΟΣ ∆ΑΛΙΑΚΑΣ
Εµπορικός ∆ιευθυντής, Ellinair
“∆ηµιουργώντας µια αεροπορική εταιρία και άλλες υποδοµές για την ανάπτυξη του Τουρισµού”

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ : ΑΝ∆ΡΕΑΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΠΟΥΛΟΣ
Πρόεδρος & CEO, Navigator Travel and Tourist Services

Ενότητα ΙΙ: Πέρα από «ήλιο-θάλασσα»: τουρισµός υγείας & ευεξίας

ΠΑΡΙΣ ΚΟΚΟΡΟΤΣΙΚΟΣ
Γενικός Γραµµατέας, Elitour - Ελληνικό Συµβούλιο Ιατρικού Τουρισµού
“Προοπτικές για την Ελλάδα ως προορισµό ιατρικού τουρισµού” 

LIANE JORDAN
∆ιευθύντρια Ποιοτικών Περιοχών & Μονοπατιών, Γερµανικός Σύνδεσµος Πεζοπορίας
“Πεζοπορία υγείας - ένα καινούριο µονοπάτι για την Ελλάδα”

ΖΑΧΑΡΙΑΣ ΚΑΠΛΑΝΙ∆ΗΣ
Ιδρυτικό Μέλος & Γενικός Γραµµατέας, Ελληνικός Σύνδεσµος Τουρισµού Υγείας 
“Τουρισµός Υγείας στην Ελλάδα, ανταγωνισµός - πλεονεκτήµατα”

ΑΛΕΞΙΑ ΧΑΤΖΗΠΑΡΑΣΙ∆ΟΥ
Κλινική Εµβρυολόγος - ∆ιευθύντρια Εργαστηρίων, Embryolab                 
“Εξωσωµατική γονιµοποίηση: γιατί στην Ελλάδα, γιατί στο Embryolab;”

ΑΝ∆ΡΕΑΣ ΡΑΓΟΤΗΣ
Αναπληρωτής Γενικός ∆ιευθυντής, Miraggio Thermal Spa Resort
“Miraggio Thermal Spa Resort: ∆ηµιουργώντας µια ασύγκριτη εµπειρία φιλοξενίας”

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ : ΑΙΜΙΛΙΟΣ ΤΣΑΡΟΥΧΑΣ
∆ηµοσιογράφος - Ραδιοτηλεοπτικός Παραγωγός, FM100

∆ιάλειµµα - Καφές

14:30 – 15:00

15:00 – 15:10

15:10 – 16:10

16:10 – 17:00

17:00 – 17:30

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ
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ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ

Ενότητα ΙΙΙ: Τεχνολογία και Τουρισµός: µια άρρηκτη σχέση

∆ΗΜΗΤΡΗΣ ΚΟΣΣΥΦΑΣ
Head of Travel, Google Greece
“The micromoments of travel”

ΝΙΚΟΣ ΚΑΜΠΑΝΟΠΟΥΛΟΣ
Regional Manager Ελλάδος, Κύπρου και Βουλγαρίας,  Visa Europe 
“Visa welcomes you to Greece”

ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΚΙΝΑΛΗΣ
Area Manager, Market Management Greece, Expedia Lodging Partner Services 
“Online travel trends & tools”

ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
Συνιδρυτής & CEO, Sammyacht 
“Η νέα ηλεκτρονική πλατφόρµα διασύνδεσης των σκαφών αναψυχής
µε τις µαρίνες και τις τοπικές αγορές”  

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΡΙΑ: ΡΑΛΛΙΩ ΛΕΠΙ∆ΟΥ
∆ηµοσιογράφος - ∆ηµιουργός, www.ka-business.gr

Ενότητα ΙV: Προκλήσεις της σύγχρονης τουριστικής αγοράς

ΒΑΣΙΛΗΣ ∆ΗΜΑΚΑΚΟΣ
Αναπληρωτής Γενικός ∆ιευθυντής Management Consulting, KPMG
“Customer experience: Τransformation for growth”

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΧΡΙΣΤΟ∆ΟΥΛΟΥ
Senior Director, Τραπεζική Μικρών Επιχειρήσεων & Επαγγελµατιών, Τράπεζα Πειραιώς
“Πειραιώς Tourism 360°”

ΡΟΖΑ ΑΝΘΗ ΑΘΑΝΑΣΙΟΥ
∆ιευθύντρια Εξυπηρέτησης Πελατών, Υποστήριξης ∆ικτύων και Επικοινωνίας,
Τραπεζική Μικρών Επιχειρήσεων, Eurobank
“Ξεπερνώντας τον παραδοσιακό ρόλο της Τράπεζας:
Πώς υποστηρίζουµε τις τουριστικές επιχειρήσεις στη νέα εποχή”

ΑΝΕΣΤΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ
Coordinator Προγράµµατος Τουρισµού, ACT - American College of Thessaloniki 
“Marketing to outbound Chinese tourists”

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ:  ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ ΤΑΣΙΟΣ
Πρόεδρος, Τουριστικός Οργανισµός Χαλκιδικής

Οµιλία

ΟΛΓΑ ΚΕΦΑΛΟΓΙΑΝΝΗ
Βουλευτής Α΄Αθηνών, Τοµεάρχης Πολιτισµού & Αθλητισµού, Νέα ∆ηµοκρατία

Λήξη Εργασιών Συνεδρίου
Προλογισµός

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΑΡΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ
Πρόεδρος, Ελληνο-Ιταλικό Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης – ως εκπρόσωπος των 5 ∆ιµερών Επιµελητηρίων

Κεντρική Οµιλία

ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΖΙΑΛΛΑΣ
Γενικός Γραµµατέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης, Υπουργείο Τουρισµού

Cocktail

17:30 – 18:20

19:40 – 20:30

19:15 – 19:40

18:20 – 19:00

ΣΥΝ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ

19:00 – 19:15



ΧΟΡΗΓΟΙ

ΜΕΓΑΛΟΙ ΧΟΡΗΓΟΙ

ΥΠΟ ΤΗΝ ΑΙΓΙΔΑ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΧΟΡΗΓΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΧΟΡΗΓΟΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

PΑΔΙΟΦΩΝΙΚΟΙ & ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΟΙ ΧΟΡΗΓΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

 

ΑΡΩΓΟIΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΕΣ




